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Toplnfo

2 Jahre Comfort+ Servicepaket — effizientester Betrieb der
Warmepumpe mit staatlicher Férderung bis zu 40 %*

Profitieren Sie von unserem erst- Unsere Leistung

klassigen Comfort+ Servicepaket fir

Ihre Warmepumpe, der Ihnen 2 Jahre — Permanente Inspektion durch die Viessmann Leitwarte

sorglose Warme durch permanenten — Effizienzoptimierung durch individuelle Anpassung der Parameter

Service bietet. Das Beste daran? —  Proaktive Storfallkoordination — im Storfall wird sich ein
Mitarbeiter von Viessmann innerhalb kirzester Zeit mit lhnen

Sichern Sie sich hochste Effizienz und in Verbindung setzen

verlangerte Nutzungsdauer fur lhre — Bedarfsbezogene Wartung der Warmepumpe spatestens nach

Anlage, wahrend Sie Kosten einsparen 2 Jahren

und gleichzeitig die Umwelt schonen.
Die Kosten flir das 2-jahrige Comfort+ AnschlieBend: Angebot der Verlangerung
Servicepaket sind forderfahig!

Profitieren Sie von diesen Vorteilen

2 Jahre sorglos durch permanenten Service von Viessmann
Kosten fur 2 Jahre Comfort+ Servicepaket sind forderfahig

Hochste Effizienz und verlangerte Nutzungsdauer
* Fordersatz bei Einbau einer Warmepumpe in

der Modernisierung mit Heizungstausch- und
Warmepumpenbonus.

Kosteneinsparung und Ressourcenschonung

+ 4+ + 4+ +

Keine unerwarteten Uberraschungen



Comfort+ Servicepaket

fir Warmepumpe

Permanente Ferninspektion

Bei der Ferninspektion findet eine

permanente Bewertung des Systemzu-

standes durch die Viessmann Leitwarte

anhand der Daten des aufgeschalteten

Systems statt.

Vor-Ort-Wartung

Die Wartung/Inspektion vor Ort erfolgt

bedarfsbezogen spatestens nach
2 Jahren.

Sichtprufung/Dichtheitsprifung
Reinigung

Funktionsprifung
Dokumentation

Inspektionsbericht

Der Inspektionsbericht gibt Auskunft

Uber den allgemeinen Betriebszustand

des Systems und die wichtigsten Ergeb-

nisse der permanenten Ferninspektion.

Er gilt als Nachweis fur die jahrliche

Inspektion zur Sicherstellung einer

bestehenden Garantie, sofern keine

Vor-Ort-Wartung stattgefunden hat.

Remote-Optimierung

Im Rahmen der datengestutzten

permanenten Ferninspektion werden

kontinuierlich Analysen durchgeflihrt,

um Effizienzpotenziale zu identifizieren.

Storfallkoordination durch
Viessmann

Viessmann flhrt einen Leitwarten-

betrieb zur Storfallkoordination durch.

Liegt an der Anlage ein Fehler vor bzw.

wird ein absehbarer Fehler durch die

permanente Ferninspektion gemeldet,

erfolgt die Koordination und Definition

der weiteren Mafinahmen mit dem

Auftraggeber.
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Voraussetzungen

— Online-Registrierung der Anlage und Aktivierung des Servicepaketes durch den
Fachbetrieb oder den Anlagenbetreiber innerhalb von 12 Monaten nach
Rechnungsstellung durch Viessmann

— Fachgerechte Planung und Installation der Anlage

— Der Standort und die Verwendung des Produkts mussen in Deutschland liegen

— Dauerhafte Aufschaltung der Anlage mit ViCare App

Gilt fur die ausgewahlten Warmepumpen aus den Produktgruppen

— Split-Gerate Vitocal 200-S, 222-S, 242-S, 250-S
— Monoblock Vitocal 200-A, 222-A, 250-A, 252-A, 300-A, 350-A

Das 2-Jahre-Comfort+ Servicepaket (7021164) kann tber lhren
Fachbetrieb erworben werden!

Ihr Fachpartner




